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Pour les entreprises et les organisations humanitaires performantes, 

former ses collaborateurs est une évidence. La formation est essentielle 

pour que chacun, fort des compétences spécifiques à mobiliser, 

accompagne  le déploiement de la stratégie de l’entreprise ou de 

l’organisation. Mais changer de comportements, optimiser ses méthodes 

de travail, s’adapter à une nouvelle organisation, faire face à de nouveaux 

défis nécessitent un processus d’apprentissage innovant  et personnalisé 

qui incite à l’action.  

C’est pourquoi l’Académie de l’Excellence (Acadexe), dès sa création, a 

développé un concept pédagogique «blended», cohérent et efficient 

appliqué à chaque formation: 02 jours ou plus de présentiel avec un 

accompagnement digital avant et après la formation. Des formations qui 

donnent envie et renforcent l’adaptabilité, la productivité et l’efficacité 

professionnelle. 

Avec la Garantie Performance de l’Acadexe, vous êtes en mesure 

d’apprécier l’efficacité de chaque formation. La montée en compétences, 

la transférabilité des savoirs et la pérennité des compétences sont  

évaluées  et appréciées par votre hiérarchie.  Pour inciter les participants à 

donner  le meilleur d’eux-mêmes, le programme est ponctué de séquences 

ludiques qui permettent à chaque équipe de donner des points sous forme 

de boules de couleur.  

L’équipe reçoit en fin de formation un certificat de qualification 

professionnelle symbole de sa performance. Le stagiaire reste ainsi 

mobilisé tout au long de sa formation, stimulé par l’enjeu et impliqué par 

des méthodes pédagogiques actives et innovantes : vidéos, études de cas, 

quiz inédits, storytelling, contes pédagogiques, photo-langages etc. Alors, 

découvrez et choisissez vite les formations de l’Acadexe 2017-2018 à forte 

valeur ajoutée. Vous réussirez ainsi à favoriser la progression 

professionnelle de chacun, développer les talents, acquérir des avantages 

concurrentiels et gagner en compétitivité.  
  

Notre équipe reste à votre écoute.  

M. Soule NDOMI 
CEO and President,  
Academy of Excellence 
Plus de 15 années d’Expérience Professionnelle dans le 
Management des Entreprises au Cameroun et à 
l’étranger 
 

Trainer and Coach Consultant 
 

 

B.P : 17164 Douala – Cameroun 
Tél: (+237) 6 7281 6060 – 6 9635 5501  
 Mail: contact@acadexe.com 
 Site web : www.humanitaires-pro.com 
 

 

- Diplômé ESSEC, DEPA Management des systèmes 
d’informationet d’Aide à la Décision 

- Diplômé USIP: United States Institute of Peace, 
Washington D.C 

- Diplômé UNITAR: United Nations’ Institute for 
Training and Research, Washington D.C 

- Expert OXFAM en Gestion des projets techniques 
WASH en situation d’urgence. 

 

NOUS VOUS OFFRONS UN CONCEPT PÉDAGOGIQUE BLENDED*     
cohérent et efficient appliqué à chaque formation. 
(*)_ Le blended learning est un dispositif de formation combinant présentiel et digital. 

http://www.humanitaires-pro.com/
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Bienvenue à l’Académie de l’Excellence,  

L’Ecole internationale humanitaire de référence en Afrique 
 

Nous vous remercions d’avoir choisi l’Académie de l’Excellence, votre école de formation des 

professionnels humanitaires de référence en Afrique 
 

 

I. L’Académie de l’Excellence en bref 
 

C’est avec un vif intérêt que nous, Académie de l’Excellence, l’école internationale humanitaire de 

référence en Afrique centrale vous remercions d’avoir choisi notre académie pour répondre à vos besoins 

de formation dans le domaine humanitaire.  

Avez-vous l’intention de devenir professionnel humanitaire et de participer à la consolidation de 

la paix en Afrique et dans le monde?, voulez-vous vous spécialiser dans un domaine aussi 

exigeant et plein de challenges que le domaine humanitaire en Afrique? Etes-vous déjà un 

professionnel humanitaire et vous voulez procéder au renforcement de vos capacités et accéder 

aux postes de responsabilités au sein des organisations internationales?  
 

Si vous pouvez répondre par un Oui à l’une de ces questions précédentes, l’Académie de 

l’Excellence est créée pour vous et toute notre équipe vous souhaite la bienvenue. Désormais, 

vous avez la possibilité de vous former sur place au Cameroun et à moindre coût. Comme 

beaucoup d’autres professionnels humanitaires au Cameroun et en Afrique, accédez à nos 

formations de chez vous, depuis votre bureau ou sur le terrain. Nous vous accompagnons pas à 

pas dans le processus allant du choix jusqu’à la mise en œuvre de votre plan de formation. Mais 

avant de vous engager, nous vous prions de lire ce qui suit pour en savoir plus sur notre 

institution. 
 

 

1. A propos de nous 

L’Académie de l’Excellence est un centre de formation professionnelle agréé et spécialisé dans la 

formation et le renforcement des capacités des professionnels humanitaires en Afrique. Elle fonctionne 

sous la tutelle du Ministère de l’Emploi et de la formation Professionnelle du Cameroun.  
 

Notre centre de formation est une structure légale de droit Camerounais et a été agréé sous décret  

N°085/MINEFOP/SG/DFOP/SDGSF/CSACD du 06/01/2014. L’Etat du Cameroun vient d’accréditer 

notre centre pour assurer la formation des professionnels humanitaires en renouvelant notre agrément 

sous le décret N°136/MINEFOP/SG/DFOP/SDGSF/CSACD du 05 Mai 2017. 
 

Notre équipe dirigeante est jeune et formée dans les prestigieuses institutions humanitaires 

internationales à l’instar de l’Institut des Nations Unies pour la formation et la Recherche 

(Peace Operating Training Institute, USA), de l’institut des Etats-Unis pour la Paix (United 

States Institute of Peace, USA). Les formations sont principalement animées par des consultants 

et des professionnels humanitaires en poste dans diverses ONGs internationales humanitaires au 

Cameroun et en Afrique et ayant accumulé plusieurs années d’expérience sur le terrain. 
 

2. Notre Mission 

En créant l’Académie de l’Excellence (Acadexe) en 2014, nous nous sommes fixés un objectif 

ambitieux: d’une part, réunir dans le vaste domaine de la formation professionnelle humanitaire 

continue, un panel de modules de formations humanitaires qui se recentrent sur les besoins réels 

des organisations humanitaires et d’autres institutions internationales et agences de 
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développement. D’autre part, apporter notre soutien sur le développement de compétences de 

nos étudiants, futurs professionnels humanitaires. La ressource humaine constituant la principale 

richesse des organisations humanitaires internationales, notre mission est de préparer ces 

étudiants à assumer ces responsabilités. 
 

3. Nos atouts 
Nos étudiants tout au long de leur formation développent des compétences dans les domaines 

tels que l’Administration et la coordination des missions et programmes humanitaires, les 

Ressources Humaines, les Finances, la gestion des projets techniques et communautaires etc. Ils 

maitrisent les normes et standards humanitaires sphère 2011 et 2018 ainsi de nombreuses 

applications informatiques applicables au domaine humanitaire telles que les logiciels Sigma, 

Saga, Homère, Suma, Compas Dynamiques etc. Plusieurs certifications internationales dans le 

domaine humanitaires leur sont proposées à la fin de leur formation pour développer leur 

expertise sur le plan international.  
 

Notre organisation constitue donc pour nos étudiants un levier de motivation pour les 

accompagner dans le développement de leur expertise. Ils bénéficient de nombreux stages pour 

acquérir une expérience de terrain dans les différents ONGs internationales au Cameroun ainsi 

dans les autres pays africains.  
 

D’autres étudiants étant déjà en poste avant de souscrire à nos formations, nous leur donnons la 

possibilité de suivre leur formation en alternance, depuis leur bureau ou à domicile, sur le 

terrain, dans leurs locaux ou au sein de notre centre de formation. Tout ceci grâce à un support 

informatique et technologique de dernière génération.  
 

4. Rejoignez-nous 

Rejoindre notre équipe jeune et dynamique c’est créer votre avenir dès maintenant. Pour des 

nombreuses organisations et partenaires techniques qui nous ont déjà fait confiance, notre 

intervention permet à leur staff de progresser dans leur carrière avec pour impact un signe 

visible de la reconnaissance professionnelle de ces professionnels dans leurs organisations. Mais 

s’ils ont réussi à créer de la valeur ajoutée à leur cursus, Pourquoi pas vous ?  
 

Contactez-nous dès maintenant et l’un de nos conseillers formation prendra en charge 

immédiatement votre demande et vous guidera pas à pas sur le choix de la meilleure option 

possible pour démarrer votre formation. 
 

Académie de l’Excellence 

Tél: +237 6 72 81 60 60 - 6 96 35 55 01 - 6 90 82 74 74  

E-Mail: contact.acadexe@yahoo.com  

Site Web: www.humanitaires-pro.com. 

Facebook: https://www.facebook.com/Acad%C3%A9mie-de-lExcellence-376548335809296/ 

LinKedIn: https://www.linkedin.com/in/academie-de-l-excellence-060667a0/ 

Twitter: https://twitter.com/manager_acadexe 
 

II. Processus de sélection de votre candidature 

Le processus de votre sélection se déroule en trois étapes suivantes : 
 

http://www.humanitaires-pro.com/
https://www.facebook.com/Acad%C3%A9mie-de-lExcellence-376548335809296/
https://www.linkedin.com/in/academie-de-l-excellence-060667a0/
https://twitter.com/manager_acadexe
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1. Etape 1 : Formulaire d’inscription 

 

Pour vous inscrire, rendez-vous immédiatement sur www.humanitaires-pro.com/inscription 

pour remplir le formulaire d’inscription. Vous seront également demandés des documents 

complémentaires: CV, lettre de motivation, photocopies scannées des diplômes et contrats de 

travail correspondant aux informations que vous avez inscrites sur le formulaire.  
 

2. Etape 2 : Pré-Sélection 

Les candidats présélectionnés sur dossier sont conviés à un entretien à distance avec le référent 

pédagogique de la formation choisie. Les candidats sont notifiés de leur pré-admission par email 

dans un délai d’une semaine maximum après l’entretien. 
 

3. Etape 3 : Admission définitive 

L’admission sera confirmée après réception du paiement des coûts de formation ou d’une 

attestation de prise en charge tel que précisé dans le mail de pré-admission envoyé à l’étape de 

pré-sélection. 
 

III. Modalités de suivi de la formation 
 

- Formation en alternance : La formation est faite en alternance, c'est-à-dire en présentielle 

et/ou à distance en utilisant notre plate-forme Moodle.  Si vous résidez hors de la ville de 

Douala ou à l’étranger, votre formation sera faite exclusivement à distance. Il est à préciser 

que Moodle est la technologie la plus récente en matière de E-learning et utilisée dans les 

meilleures écoles et universités partout dans le monde. 
 

- Matériel et logiciels nécessaires : Pour mieux suivre cette formation, vous devez disposer 

d’un minimum d’infrastructure informatique comprenant une connexion internet haut débit 

et permanente, un Laptop de préférence avec système d’exploitation Windows XP/7/8, Pack 

Office 2007/2010, un lecteur fichier PDF (Acrobat Reader ou autre) ; 

- Suivi et évaluation de votre formation : Les cours vous seront envoyés sur notre plate-

forme et vous allez vous connecter avec les paramètres que nous allons vous communiquer 

plus tard. Une séance de travail virtuelle via Skye ou un autre réseau social sera organisée à 

votre demande ou les weekends end pour donner plus de détails et répondre à vos questions 

sur les cours reçus ; Des exercices, des quiz, des examens seront organisés par le formateur à 

la fin de chaque leçon et un examen final sanctionnera la fin de votre formation.  

- Stage et soutenance de votre Mémoire. Après votre formation, vous devez suivre un stage 

au sein d’une ONG ou une institution de votre choix. Un rapport de stage sera alors rédigé 

sous la supervision conjointe d’un responsable de notre académie et du responsable de 

l’ONG ou de l’Institution qui vous a admis en stage. Uns soutenance publique sera organisée 

à l’issue de ce stage et sera une occasion à l’étudiante de présenter son savoir-faire et surtout 

d’entrer en contact avec les recruteurs qui seront conviés à cet effet. 

- Remise du certificat : La formation va déboucher pour les plus méritants à l’obtention d’un 

certificat de qualification professionnelle dans le domaine de formation suivi. Cette 

attestation sera conjointement signée par notre académie et notre institution de tutelle. 
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IV. Présentation générale de la Formation en Management de la sécurité et 

sureté du personnel humanitaire 
 

1. Contexte de travail du personnel humanitaire 
 

La sécurité constitue l'un des problèmes les plus préoccupants pour les organisations 

humanitaires. Les conditions d'intervention des travailleurs humanitaires sont de plus en plus 

dangereuses. Leurs emblèmes et leurs drapeaux, qui leur garantissaient traditionnellement une 

protection, sont malheureusement souvent devenus des cibles. 
 

Il incombe à la chaque organisation humanitaire, la responsabilité essentielle de veiller à ce que 

son personnel et ses partenaires puissent remplir leur mission dans des conditions optimales de 

sécurité. À cette fin, la Direction générale de l'aide humanitaire et de la protection civile 

(ECHO) ne cesse de prendre des mesures concrètes tant au niveau opérationnel que politique. 

Dans le cadre de la campagne baptisée «Ne tirez pas! Je suis un travailleur humanitaire.», la 

Commission attire l'attention sur les diverses actions qu'elle a déjà entreprises. 
 

Le monde a beaucoup changé au cours des deux dernières décennies, et notamment depuis le 

début des années 1990. Il s'est complexifié, et en même temps homogénéisé. Il importe de 

définir ce nouveau contexte et sa diversité interne afin d'en dégager les paramètres de 

l’insécurité. Les humanitaires courent plusieurs risques dans des contextes sécuritaires 

complexes.  

Les attaques délibérées par des groupes armés criminels ou faits de banditisme, attaques 

indiscriminées de belligérants (mines) et terroristes (attentats) ou encore « dommages 

collatéraux » lors d’opérations militaires des acteurs armés engagés avec qui ils ne sont pas en 

coordination. Les enlèvements à but lucratif sont aujourd’hui mentionnés comme la principale 

menace sécuritaire. 
 

La violence contre les humanitaires a augmenté de manière significative, notamment depuis 

2006. L’année 2011 représente le point culminant des attaques contre les humanitaires avec 308 

victimes. La diminution des statistiques sur le nombre d’attaques de 2009 et 2011 est 

notamment expliquée par l’amélioration des mesures de sécurité dans les ONGs Humanitaires 

ou la réduction de la présence humanitaire dans les endroits les plus à risques – pour raison de 

sécurité ou d’accès restreint. 
 

La sécurité est devenue une donnée incontournable dans la mise en place des missions d’aide 

internationale. Mais lorsque l’action humanitaire est empêchée ou menacée, comment assurer 

son efficacité et sa qualité? Comment répondre à ce dilemme de l’éthique humanitaire ?   
 

L’Académie de l’Excellence à travers cette formation vise à développer une expertise de haut 

niveau tant pour le personnel humanitaires déployant des missions et programmes humanitaires 

sur le terrain au Cameroun et dans la sous-région que pour les agences humanitaires qui les 

emploient. 
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2. Objectif de la formation 
 

Cette formation a pour but d’aider les organisations humanitaires à gérer correctement leur 

sécurité. Il procède en proposant des conseils, des outils et des ressources, destinés à aider les 

organisations à concevoir soigneusement leurs politiques et leurs procédures de sécurité. Il doit 

être adapté par les gestionnaires de la sécurité, afin de répondre aux besoins d’une organisation 

ou d’une situation particulière.  
 

Cette formation enfin vise à couvrir la majorité des aspects de la gestion et de la pratique de la 

sécurité, généralement jugés pertinents pour les organisations humanitaires actives dans des 

situations d’urgence sur le terrain, dans la plupart des régions du monde.  
 

3. Public cible 

Si le premier public visé se compose des personnes en charge de la gestion de la sécurité d’une 

organisation humanitaire entière, cette formation s’adresse aussi aux professionnels de référence 

tels que:  

 Les responsables humanitaires sur le terrain  

 Le personnel humanitaire sur le terrain;  

 Les visiteurs sur le terrain;  

 Les gestionnaires des QG ou des directions nationales des ONGs Humanitaires;  

 Le personnel humanitaire tant national qu’international.  

 Travailleurs humanitaires (avec ou sans expérience en situation d’insécurité) amenés à 

travailler dans une zone à risques. 
 

4. Compétences développées à la fin de la formation 

Parmi les aptitudes développées, nous pouvons citer : 

 Développer, mettre en place et évaluer les outils de gestion de la sécurité et de la sûreté au sein d’une 

mission humanitaire en vue de réduire les risques et de permettre la poursuite des activités 

opérationnelles ; 

  Savoir analyser un contexte spécifique et identifier les risques majeurs ; 

  Développer, adapter et utiliser les différents outils de gestion de la sécurité et de la sûreté ; 

  Développer des capacités à gérer des situations d'insécurité 
 
 

 

5. Débouchés porteurs 

Cette forme ouvre les portes au poste de responsable sécurité de la mission humanitaire tant sur 

le plan national qu’à l’international.  
 

6. Autres formations qui pourraient vous intéresser dans la même 

rubrique 

Nous développons en permanence des nouvelles formations sur la base des besoins exprimés par 

les ONGs humanitaires. Voici la liste actualisée des autres formations qui pourraient vous être 

utile et à vos contacts. 

 Management des Missions et programmes humanitaires ; 
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 Gestion des projets techniques et communautaires;  

 Coordination des projets et programmes Humanitaires;  

 Logistique et gestion des approvisionnements humanitaires;  

 Conception, pilotage, suivi et évaluation des projets humanitaires 

 Gestion des projets WASH (Eau, Hygiène, Assainissement) ;  

 Administration, Ressources Humaines et Finances d’une mission humanitaire 

 Planification d’urgence et gestion des catastrophes Humanitaires;  

 Management et coordination des camps des réfugiés ;  

 Sécurité alimentaire et Nutrition en situation d'urgence ;  

 Éducation et protection de l'enfance en situation d'urgence ; 

 Gestion des conflits et consolidation de la paix. 
 

V. Coût et Modalités de paiement des frais de formation 
 

Montant de la scolarité : Votre formation en dehors de la bourse coûte 425.000FCFA y 

compris les frais d’inscription de 25.000FCFA, soit environ (650 Euros).  

Moyens de paiement : Les frais de formation seront payés soit dans nos livres conte délivrance 

d’un reçu ou directement dans notre compte bancaire dans l’une des agences ECOBANK de 

votre région.  

Voici nos coordonnées bancaires.  
 

RELEVE D’IDENTITE BANCAIRE 
 

INTITULE DU COMPTE : ACADEMIE DE L'EXCELLENCE  

CODE BANQUE  :10029  

CODE GUICHET  :00002  

NUMERO DE COMPTE :01329346301  

CLE RIB    :68  

IBAN COMPTE   : CM21 10029 00002 01329346301 68  

REFERENCE INTERNE :0020132629346301  

SWIFT    :ECOCCMCX  
 

ECOBANK  S.A  

BP 582 Douala - Cameroun  
 

 

NB: Scannez et envoyez votre bordereau immédiatement après votre paiement à cette adresse 

mail contact.acadexe@yahoo.com.  

Vous pouvez aussi payer par Orange /MTN Mobile Money à ces numéros : +237 696355501 – 

+237 672816060, en supportant vous-même les frais de transfert. 
 
 

Echéances de paiement : La scolarité sera payée de la manière suivante :  

- Frais d’inscription : 25.000 FCFA,  

- Premier paiement à effectuer au moment de l’inscription : 100.000 FCFA.  

- Second Paiement de la scolarité : 100.000FCFA, 30 jours après le début de la formation,  

- Le reste  de la scolarité en tranche unique après 3o jours  du deuxième paiement;  
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Début effectif de la formation : Cette formation est disponible en ce moment et nous vous 

prions de bien vouloir procéder immédiatement au paiement de votre inscription et de votre 

première tranche des  frais de formation ou le cas échéant au plus tard 15 jours après réception 

de ce catalogue pour valider votre inscription.  

Une fois vos paramètres créés et validées par notre webmaster, vous serez invités à vous 

connecter  sur notre plate-forme et de vous familiariser avec votre futur environnement de 

travail en  téléchargeant les premières ressources de la formation.  

Pour toute question complémentaire ou autres éclaircissements, bien vouloir nous contacter au 

Tél : 00237 672 81 60 60/ 690 82 74 74. 
 

VI. Programme détaillé de la formation  
 

Pour vous mettre déjà en situation retrouvez ci-contre l’ensemble du programme de formation 

en Management de la sécurité et sureté du personnel humanitaire. 
 

 

CHAPITRE  0: LA CHARTE HUMANITAIRE ET LES STANDARDS MINIMUMS DE 

L’INTERVENTION HUMANITAIRE EN SITUATION D’URGENCE : LE MANUEL 

SPHERE  

Nous allons débuter par une intense formation sur la maitrise des normes humanitaires 

applicables par tous les professionnels humanitaires du monde entier ainsi que les agences 

humanitaires en situation d’urgence. Les différents points à aborder sont les suivants:  

1. Chapitre 1 : La Charte humanitaire; 

2. Chapitre 2 : Les Normes minimales communes à tous les secteurs; 

3. Chapitre 3 : Les Normes minimales dans les secteurs de l’approvisionnement en eau, de 

l’assainissement et de la promotion de l’hygiène ; 

4. Chapitre 4 : Les Normes minimales dans les secteurs de la sécurité alimentaire, de la 

nutrition et de l’aide alimentaire; 

5. Chapitre 5 : Les Normes minimales dans les secteurs des abris, des établissements humains 

et des articles non alimentaires ; 

6. Chapitre 6 : Les Normes minimales dans le secteur des services de santé. 
 

CHAPITRE 1  : INTRODUCTION A LA  SECURITE DU PERSONNEL ET DES 

ORGANISATIONS HUMANITAIRES  

1. Qu’est-ce que la sécurité?  

2. Pourquoi la sécurité importe-t-elle ? 

3. Les approches de la sécurité en milieu humanitaire 

4. Risques, menaces et vulnérabilités 
 

CHAPITRE 2  : PREPARATION DE LA SECURITE SUR LE  TERRAIN HUMANITAIRE  

1. Evaluation de la sécurité avant le déploiement  

2. Élaboration d’un plan de sécurité avant le déploiement  

3. Délimiter l’Espace humanitaire  

4. Étude des aspects de sécurité des programmes proposés  

5. Sélection du personnel  



 

Académie de l’Excellence, Centre de Formation Professionnelle Agréé.  
Immeuble Afriland First Bank, 2è étage, Rond-Point Dakar. BP 17164 Douala – Cameroun 

Tél: +237   6 72 81 60 60  - 6 90 82 74 74   
  Web: www.humanitaires-pro.com, Mail: contact.acadexe@yahoo.com 

Académie de l’Excellence 
Centre de Formation Professionnelle Agréé par l’Etat  

Agrément  N°085/MINEFOP/SG/DFOP/SDGSF/CSACD du 06/01/2014 
L’Ecole internationale humanitaire de référence en Afrique 

------------ 

Nos domaines d’Expertise et de formation 
------------ 

 Action Humanitaire et solidarité internationale 

 Gestion des conflits et consolidation de la Paix 

 Administration, Ressources Humaines et Finances 

 Logistique, sécurité et sureté du personnel humanitaire 

 Gestion des projets humanitaires en situation d’urgence 

 Sécurité alimentaire, Nutrition et protection de l’enfance 
---------- 

 
6. Formation et Briefing sur l’état de la sécurité dans la localité 

7. Équipement et Préparation du personnel illettré  

8. Préparation des aspects administratifs liés à la sécurité  

9. Bureaux et entrepôts 

10. Logement du personnel  

11. Documents et équipement standard  

12. Préparation personnelle 

13. Préparation médicale 
 

CHAPITRE 3  : GESTION DE LA SECURITE SUR LE TERRAIN  

1. Evaluation révisée de la sécurité 

2. Plan de sécurité révisé 

3. Collecte d’information  

4. Relations avec la population locale 

5. Relations avec d’autres organisations 

a) Les autorités locales  

b) Les forces de sécurité locales 

c) Autres organisations humanitaires 

d) Le système de sécurité des Nations Unies 

e) Forces militaires internationales 

f) Force de police internationale  

g) Ambassades 

h) Donateurs 

i) Partenaires locaux 

j) Coordination de la sécurité entre organisations humanitaires 

6. La relation terrain-QG 

7. Rapports 

8. Aspects de la sécurité dans la conception d’un programme 

9. Gestion ordinaire de la sécurité  

(a) Travail d’équipe 

(b) Comportement du personnel 

(c) Personnel féminin 

(d) Repos et détente (R&D)  

(e) Stress et discipline  

(g) Points de contrôle et Armes  

10. Aspects techniques 

a) Télécommunications  

b) Véhicules 

c) Gardes et Protection incendie 

11. Aspects administratifs 

(a) Sécurité financière 
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(b) Sécurité de l’information 

(c) Gestion des clés 

(d) Badges d’identité 

(e) Achats  

(f) Corruption 

(g) Équipe “Get-you-in”  

12. Voyage  

13. La sécurité et les médias  

14. Visibilité et sécurité  

15. Protection légale des humanitaires  

16. Dénonciation de crimes de guerre  
 

CHAPITRE 4  : GESTION INCIDENTS DE SECURITE EN ENVIRONNEMENT 

HUMANITAIRE  
 

1. Incidents de sécurité : prévention et réaction  

2. Rapport d’incident 

3. Rapport d’incident évité de justesse 

4. Débriefing après un incident  

5. Analyse de l’incidents et ajustement des procédures 

6. Évacuation médicale (Medevac)  

7. Incidents mortels 

8. Enquête sur un incident grave  

9. Gestion des médias après un incident  
 

CHAPITRE 5  : SUSPENSION, HIBERNATION, REINSTALLATION, EVACUATION DU 

PERSONNEL HUMANITAIRE  

1. Décision de suspendre, hiberner, déménager ou évacuer  

2. Suspension des activités du programme 

3. Hibernation  

4. Réinstallation ou réduction de personnel  

5. Evacuation du personnel humanitaire 

6. Rôle des Nations Unies dans l’évacuation  

7. Débriefing après une évacuation 

8. Aspects médiatiques en cas de suspension, hibernation, réinstallation ou évacuation 

9. Retour après évacuation. 
 

CHAPITRE 6  : CLOTURE DU PROGRAMME HUMANITAIRE  

1. Résiliation des contrats de travail 

2. Résiliation d’autres contrats 

3. Aspects légaux de la clôture d’un programme 

4. Sort de la propriété  

5. Évaluation et inspection  
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6. Transmission d’un programme 

7. La clôture d’un programme et les médias  

8. Fêtes d’adieu  

9. Débriefing après la clôture  

10. Archivage des documents après la clôture 

CHAPITRE 7  : GESTION DE LA SECURITE PAR LE QUARTIER GENERAL DE LA 

MISSION HUMANITAIRE  

1. Responsabilité du Quartier général dans la gestion de la sécurité  

2. Hiérarchie des documents: politique, manuel et plan de sécurité 

3. Conseiller en sécurité  

4. Gestion des ressources humaines – aspects de la sécurité 

5. Incidents graves ou médiatisés 

6. Droit international humanitaire  

7. Défense et espace humanitaire: rôle du QG  

8. Archives et Discipline  

9. Agent de service  

10. Par rapport au système de sécurité de l’ONU 

11. Par rapport aux donateurs  
 

CHAPITRE 8  : APPRENTISSAGE ET FORMATION CONTINUE DU PERSONNEL 

HUMANITAIRE  

1. Leçons de sécurité apprises et Évaluations  

2. Formation  

a) Formation des nouveaux employés de terrain 

b) Formation des managers de terrain 

c) Formations des managers du QG 

3. Leçons d’autres agences et réseaux 

4. Utilisation d’employés expérimentés dans la formation, le briefing, le rôle de conseiller ou 

l’évaluation. 

CHAPITRE 9  : QUELQUES OUTILS D’ANALYSE, DE COMPORTEMENTS ET DE 

PROGRAMMATION  

1. Plus d’analyse, moins de gadgets : un nouveau paradigme  

2. Mieux gérer sur le terrain l’image donnée  

3. Faire cesser la compétition  

4. Innover pour la conception des programmes  

5. Mieux travailler avec les acteurs locaux  

6. Réfléchir avant de prendre des escortes armées  

7. Gérer stress et santé  

CHAPITRE 10 : Certification internationale en Management de la sécurité et sureté du 

personnel humanitaire en situation d’urgence 
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Chapitre 11 : PROJET PROFESSIONNEL PERSONNALISE (PPP), (SOUTENANCE 

PUBLIQUE DU RAPPORT DE STAGE OU MEMOIRE)  

 

Une fois de plus toute l’équipe de l’Académie de l’excellence vous souhaite la bienvenue et 

vous invite à vous préparer pour le challenge. En développant cette expertise, vous accédez ainsi 

à une carrière en perspective et sans limite.  

 

Beaucoup de courage à vous !!!  

                                                                    Fait à Douala, le 15 juin 2017 

 

 


